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Basado en una nueva plataforma de acceso a Mitidgnadmics CRM en modo
Software + Servicios de pago por uso mensual.

Para adaptarse con
flexibilidad a los

e requerimientos de cada
i Lol TSSO empresa en un entorno
\ economico dificil como el
Microsoft -, S actual, Infovan ha lanzado
M LEM wwere e UNCRM Dindmico en
— - modo Software +
8’ Servicios que permite a
NN todo tipo de empresas
acceder a una solucion

profesional para la gestion

de clientes bajo un modelo
de pago por uso mensual. La solucsérapoya en la plataforma de Microsoft
Dynamics CRMy esta técnicamente disefiada para ser ejecutagaentorno Web,
con lo que no existe la necesidad de costosassioness en infraestructuras ni
licencias. Asimismo, todas las utilidades y vetitkziones, ofrecidas por CRM
Dinamico son validas para todos los modelos desacce

Con esta solucion las empresas podmnégrar todos los canales a través de los
cuales llegan a los clientegontactos presenciales (oficinas, visitas), rs@nciales
(telefono, e-mail, SMS) y virtuales (Internet). B&ta forma se consigue unificar la
informacion y que ésta sea accesible a las perspeala necesitan en el momento
preciso. Un sistema sostenible que optimiza losrses de forma coherente. Si por
ejemplo en un momento dado se lanza una campaiarteting y es necesaria la
subcontratacion de un grupo de personas para @edatemarketing, la plataforma
del CRM Dinamico permite contratar los usuariosiadiales que necesite durante el
tiempo que sea necesario.

CRM Dinamico ofrece la posibilidad de aumentarsimdnuir el nimero de usuarios

en funcion de las necesidades de las empresas.asdestactualizado de forma
permanente
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