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Las Tecnologias de la Informacién han jugado un papel fundamental en la mejora de la productividad de
las organizaciones, a partir de la automatizaciéon, optimizacién y simplificacion de los procesos
empresariales. Un claro ejemplo de esta aplicacion han sido los sistemas de gestidn integrales, conocidos
como ERPs.

Ahora bien, en la mayoria de los casos para avanzar en la mejora de la eficiencia de nuestras empresas
tenemos que estudiar como mejorar las capacidades de nuestros trabajadores de la informacion y entre
ellos, nuestros equipos comerciales y las areas de gestién de marketing, comercial y ventas.

El uso adecuado de un ‘sistema de gestidn de clientes’ (conocido como CRM), junto con herramientas que
nos permitan automatizar flujos de informacion (BPM) y sistemas de comunicacion y colaboracion puede
tener un elevado impacto en la cuenta de resultados de nuestras compainias.

La jornada pretende introducir a los responsables de sistemas de informaciéon y organizaciéon y de las
areas de comercial, marketing y ventas, en los aspectos a tener en cuenta a la hora de mejorar estos
procesos empresariales.
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