Microsoft Dynamics CRM
Caso de éxito: ENTECOI

ENTECO!

Visién General
Pais: Espaiia.
Sector: Ingenieria.

Perfil de cliente

Organismo de control autorizado por la
Comunidad de Madrid. ENTECOI desarrolla
su principal actividad en el marco del Control
Reglamentario de instalaciones y equipos,
estando especializada en los siguientes
sectores: eléctrico, industrial, aparatos
elevadores, construccion y formacion.

Situacion

ENTECOI venia desarrollando su actividad
habitual basada en mudiltiples aplicaciones
diferentes especializadas para cada area,
con una necesidad de visién unificada de la
informacion entre todos los departamentos.

Solucion

Microsoft Dynamics CRM implantado y
adaptado para empresas de certificacion y
control reglamentario industrial, cubriendo
las areas de negocio mencionadas.

Beneficios

m Herramienta Unica para todas las areas
especialmente disenada para cada una de
ellas e integrada con los procesos
comerciales y de seguimiento.

infoavan

ENTECOI cuenta con Microsoft Dynamics®
CRM para integrar todas sus areas de negocio

"Con Microsoft Dynamics CRM hemos conseguido
mejorar sustancialmente nuestros procesos de
produccion internos y unificar la forma de trabajo de
nuestra area comercial "

D. Alfonso Lazaro, Director, ENTECOI

ENTECOI implanta Microsoft Dynamics CRM 4.0, para la
integracion de la gestion y seguimiento de sus areas de
inspeccion técnica, comercial, formacién, calidad y
administrativa, unificando en una sola solucion las diferentes
herramientas que usan para el desarrollo de su actividad
comercial y de produccién. Con esta solucién los empleados de
ENTECOI, cuentan con una vision unificada de lo que esta
gestionandose en la produccion de las diferentes areas, asi
como la programacion de los recursos técnicos necesarios para
la realizacion de su trabajo; contando con una vision integral en
todo momento desde los departamentos comercial y
administrativo. Permitiendo que los departamentos de calidad y
formacién cuenten con la informacion suficiente que les permita
ofrecer y mantener la mejor relacién con sus clientes.
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Situacion

ENTECOI venia realizando su actividad
habitual utilizando diferentes herramientas
heterogéneas entre si para la gestion de la
informacion de:

e Inspecciones técnicas eléctricas

. Inspecciones técnicas industriales

. Inspecciones técnicas aparatos
elevadores

. Intercambios de informacion con el
Ministerio de Industria

e Programacion de los recursos técnicos
para ejecutar las inspecciones

e  Gestion comercial

e  Gestion de clientes

e  Gestion de mantenedores

Al departamento de informatica le resultaba
complicado el mantenimiento, soporte y
actualizacion de las diferentes aplicaciones
que tenian hasta ese momento, incluso dado
el dinamismo del mercado, no contaban con
la plataforma necesaria para evolucionar el
funcionamiento de muchas ellas para
adaptarlas a la nuevas necesidad que
demandaba el negocio, con lo que requerian
no solo una solucién a sus necesidades
actuales sino una plataforma integral que les
permitiese en un futuro evolucionar su
solucién para cubrir nuevas areas o nuevas
necesidades e integrada con su herramientas
habituales de Microsoft Office.

Desde la direccion de ENTECOI existia la
necesidad de optimizar muchos de los
procesos actuales y con esto mejorar la
productividad de los departamentos y ofrecer
a sus clientes un mejor servicio a través del
conocimiento unificado de todas las acciones
que se hacen con él. De alli la importancia de
uno de sus requerimientos, que el
departamento comercial contase con un
Unico punto desde el cual gestionar las
oportunidades y generar y almacenar sus
ofertas asi como gestionar la informacion de

sus clientes y prescriptores desde un punto
Gnico.

Solucién

La solucién planteada a ENTECOI permite
que de forma integrada, sobre Microsoft
Dynamics CRM 4.0 puedan ser gestionados
los siguientes procesos:

e  Gestion de clientes, clientes
potenciales, “prospects”, prescriptores,
mantenedores, instaladores, usuarios,
propietarios y titulares, incluyendo la
gestion de los contactos asociados de
cada uno.

. Gestion de oportunidades comerciales.

e  (Gestidn, generacion automatica y
almacenamiento de ofertas
comerciales (segln area de aplicacion).

° Planificacion de recursos (técnicos de
campo, comerciales, equipos, etc.).

. Gestion de expedientes e inspecciones
de las siguientes areas:

o  Aparatos elevadores
= Ascensores
- Gruas (Torres y Moviles)
Baja Tension
Alta Tension
Aparatos a presion
Seguridad Industrial
o Suministro de Agua
El alcance funcional alcanzado ha permitido
que sea posible de forma unificada:

. Gestion de inspecciones y
generacion automatica de
documentacién (segin area
de aplicacion).

e  Gestion para la generacion de
ficheros DBFs, para su
integracion con la aplicacion
del Ministerio de industria

e  Gestidn para notificaciones al
departamento administrativo-
contable.

. Gestiéon documental, para la
organizacion y clasificacion
por parte del departamento de
calidad.
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e  Gestion de campanas de
marketing.

. Informes de gestion y
actividad, para direccién
general y direccion comercial.

Beneficios

Tras la implantacion de Microsoft Dynamics
CRM, ENTECOI cuenta con una solucién
homogénea que permite que todas las areas
puedan trabajar en un mismo entorno y de

forma unificada.

Entre los beneficios directos que ha obtenido
ENTECOI con este proyecto se puede
destacar:

. Base de datos Unica de informacién de

los clientes.

e  Generacion automatica y centralizada
de la informacion de ofertas de sus

clientes.

. Disposicion para segmentar sus

clientes y ofrecerles las mejores ofertas

en formacion en funcion de sus areas

de interés.

. Homogeneizacion de todas las

aplicaciones, sobre Microsoft Dynamics

CRM, para la gestion de expedientes e
inspecciones para cada area.

e  Control de la periodicidad (renovacion)
automatico de las inspecciones y de la
caducidad del plazo de préximas
revisiones técnicas en funcion del tipo

o del defecto de la misma.

. Integracion de los procesos entre los
departamentos de produccion y
administracion, con la consiguiente
reduccioén de errores por falta de

informacion interdepartamental.

o Registro y generacion automatizada e
integrada de los ficheros de
intercambio para los procesos con el
Ministerio de Industria, soportada

desde la misma herramienta.

. Informes de gestion y actividad, para la
direccion y direccion comercial de
ENTECOI, lo que facilita el dinamismo
en la toma de decisiones.

. Gestion documental, para la
organizacion y clasificacion por parte
del departamento de calidad.

Adicionalmente a todo lo anterior, el
Departamento de Informatica cuenta ahora
con una solucion escalable y flexible que
permite de forma agil adaptarla a las
necesidades del negocio. Asi como una
plataforma de desarrollo que les permite no
ser 100% dependientes del implantador. De
cara al departamento de informatica entre
otros beneficios cabe destacar:

. Rentabilizacién de las infraestructuras
tecnolégicas existentes asi como la
oportunidad de optimizar sus recursos
actuales.

o Recursos internos formados con
capacidad para la personalizacion de

su solucion.

Con este proyecto ENTECOI cuenta con una
solucién que permite que de forma agil
puedan dar soporte a los procesos de
nuevas areas de negocio que deseen
expandir.



Para mas informacion

Si desea obtener mas informacién sobre
los productos y servicios de Microsoft
péngase en contacto con nuestro Servicio
de Atencion al Cliente en el 902-197-198.
Para obtener acceso a la informacion a
través de Internet, visite:
www.microsoft.es

Si desea obtener mas informacién acerca
de los productos y servicios de ENTECOI,
llame al nimero 91 511 02 42/ 48 o visite el
sitio Web: www.entecoi.es

Si desea obtener mas informacién acerca
de los productos y servicios de INFOAVAN
SOLUCIONES S.L., llame al nimero 902
10 40 63 o visite el sitio Web:
www.infoavan.com
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Microsoft Dynamics

Microsoft Dynamics ofrece una amplia gama
de aplicaciones y servicios empresariales
integrados, disenados para ayudar a las
pequenas, medianas y grandes empresas a
estar mejor conectadas con clientes,
empleados, socios y proveedores.

Para obtener mas informacion sobre
Microsoft Dynamics, visite:

www.microsoft.es/dynamics
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