Microsoft Dynamics CRM
Caso de éxito: Ade Internac

EXCAL elije Microsoft Dynamics® CRM para gestionar
empresas de CyL y sus procesos de compra

Internacional

Vision General
Pais: Espania.
Sector: Publico.

Perfil de cliente

Organismo creado por la Junta de Castilla y
Ledn (CyL) como ente colaborador de la
Administracion regional con el objeto de
facilitar el acercamiento de las empresas de
la Comunidad a los mercados extranjeros y
potenciar su desarrollo a través del
crecimiento internacional.

Situacion

Excal realizaba el seguimiento de sus
comunicaciones y campanas con las
empresas de CyL asi como sus procesos de
compras de forma manual y con aplicaciones
Office, sin una visién unificada de la
situacion.

Solucion

Microsoft Dynamics CRM implantado y
adaptado para la gestion de empresas
exportadoras de CyL asi como la gestion de
Sus procesos de compras e integrados con
Microsoft Dynamics NAV.

Beneficios

m Herramienta Unica para la gestion de los
flujos de aprobacién en procesos de
compra y viaje, comunicacion con agencias
de viajes, asi como unificacion de la
gestion de las empresas de CyL.

infoavan

"Con Microsoft Dynamics CRM hemos conseguido
gestionar la informacion sobre nuestros clientes
utilizando un esquema relacional. Este sistema es
alimentado por los usuarios en mas de 20 destinos
alrededor del mundo”

D. Santiago Coupeau, Cargo, ADE Internacional EXCAL

Ade Internacional Excal implanta Microsoft Dynamics CRM,
para la gestion y seguimiento de informacion y
comunicaciones (campafas, eventos, etc.) de los servicios
gue presta a las empresas exportadoras e importadoras de
Castilla y Ledn, asi como un registro de toda la informacion
relacionada con los productos que comercializan en el
extranjero. Asimismo ahora cuenta con una herramienta
Unica para gestion, control y seguimiento de las solicitudes
de viajes y solicitudes de compra, incluyendo gestion de
proveedores; esta gestion esta basada en flujos de
aprobacion segun roles diferenciados y jerarquizados,
incluyendo una comunicacién automatica con las agencias de
viaje a través de correos electrénicos en el caso de
solicitudes de viaje. Asimismo se ha desarrollado la
integracion de los pedidos desde Microsoft Dynamics CRM a
Microsoft Dynamics NAV para cerrar el ciclo.
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Situacion

Desde el area de gestion de la informacion
de Ade Internacional Excal existia la
necesidad de unificar la gestion de la
informacion de las empresas exportadoras e
importadoras y las gestiones que se
realizaban con ellos (eventos, campanas de
informacion, formacion, etc.), informacién
que se encontraba en bases de datos Lotus
Approach y hojas de Excel; también existia la
necesidad de dotar a esta gestion de
informacion de un dinamismo que permitiese
la evolucion y mejora de los servicios que
ofrecia. Entre las necesidades mas
acuciantes que venian requiriendo los
usuarios, se encontraba la posibilidad de
tener de forma centralizada y unificada la
informacion mas especifica de cada
empresa, sector, productos, mercados de
interés, etc., que permitiesen mejorar el
servicio prestado por Excal al dirigir las
acciones al segmento adecuado de
empresas.

En paralelo Ade Internacional Excal tenia la
necesidad de automatizar sus procesos de
compras y de gestion de viajes. Estos
procesos son criticos debido a que gran parte
de la actividad de Excal se realiza en el
extranjero para apoyar en la promocion
exterior con asistencia a Ferias
internacionales y otras acciones que obligan
a constantes desplazamientos a los mas de
20 destinos en los principales mercados
mundiales. Estos procesos se realizaban de
forma manual hasta la implantacién de
Microsoft Dynamics CRM

Solucion
La solucién planteada a Ade Internacional
Excal permite que de forma integrada, sobre
Microsoft Dynamics CRM puedan ser
gestionados los siguientes procesos:

. Gestion de empresas importadoras de

Castilla y Ledn.

. Gestion de empresas exportadoras de
Castilla y Ledn y sus contactos, con la
informacion detallada del producto y
sector que trabajan con el objetivo de
ofrecer los mismos a empresas

alrededor del mundo.

e  Coordinacion de informacion con

delegaciones en el extranjero.

. Gestion centralizada de consultas

planteadas por las empresas.

e  Gestion de acciones de marketing para

convocatorias a eventos y formacion.
e  Seguimiento del emailing generado.

e  Automatizacion sobre Dynamics CRM
del los procesos de solicitudes de viaje
y solicitudes de compra a través de

fases y estados dinamicos.

e  Administracion de forma sencilla 'y
dinamica de las fases de aprobacion de

las solicitudes.

e  Gestion de la actividad especifica de
los centros de negocio en el exterior,
desde las agendas de visitas hasta la
gestion de alquileres de oficinas para

las empresas clientes.

. Integracion de las solicitudes desde
Microsoft Dynamics CRM a Microsoft
Dynamics NAV.

Beneficios

Tras la implantacion de Microsoft Dynamics
CRM, Ade Internacional Excal dispone de una
solucion que simplifica una gran variedad de
procesos diferentes en un solo entorno
Microsoft Dynamics CRM, facilitando su

administracion, gestion y evolucion.



Cargo

Entre los beneficios directos que ha obtenido
Excal con esta implantacién se puede
destacar:

. Base de datos centralizada y unificada
de informacion de las empresas de
Castilla y Leon.

. Simplicidad para la realizacion de
segmentaciones para acciones de
marketing.

. Historico de actividades realizadas con

cada empresa.

e  Dinamismo para la creacion de nueva
informacion relacionada con las
empresas, como encuestas, nuevos

productos, colaboraciones, etc.

e  Coordinacion de informacion con las
distintas delegaciones en diferentes
ciudades (Varsovia, Nueva York, Paris,

etc.).

. Mejor conocimiento del rendimiento de
las campanas, que les permite conocer
el cuando, como y quien abrid los
correos electronicos enviados, asi
como las estadisticas que le permita

gestionar mejor las campanas.

e Integracion y sincronizacion de las
solicitudes de compra con Microsoft
Dynamics NAV.

. Gestion sencilla de solicitudes de viajes
y comunicacién automatica con las
agencias de viaje y responsables de
aprobacion.

. Gestion unificada de fases de
autorizacion por roles para la

aprobacion de solicitudes de compra.

. Notificaciones automaticas a los
usuarios de los flujos de aprobacién de
sus solicitudes.

e  (Gestion de aprobaciones sencilla segln
roles y registro de histérico de
aprobaciones.

Adicionalmente a todo lo anterior, el
Departamento de Informatica cuenta ahora
con una solucion escalable y flexible que
permite de forma agil adaptarla a las
necesidades del negocio. De cara al
Departamento de Informatica entre otros

beneficios cabe destacar:

. Rentabilizacion de las infraestructuras
tecnologicas existentes asi como la
oportunidad de optimizar sus recursos

actuales.

. Recursos internos formados con
capacidad para la personalizacion de

su solucion.

Con este proyecto Ade Internacional Excal
cuenta con una solucion que permite que de
forma agil puedan dar soporte a los
procesos de nuevas areas de negocio que
deseen expandir.



Para mas informacion

Si desea obtener mas informacién sobre
los productos y servicios de Microsoft
péngase en contacto con nuestro Servicio
de Atencion al Cliente en el 902-197-198.
Para obtener acceso a la informacion a
través de Internet, visite:
www.microsoft.es

Si desea obtener mas informacién acerca
de los productos y servicios de ADE
Internacional Excal, llame al nimero 983 29
39 66 o visite el sitio Web: www.excal.es

Si desea obtener mas informacién acerca
de los productos y servicios de INFOAVAN
SOLUCIONES S.L., llame al nimero 902
10 40 63 o visite el sitio Web:
www.infoavan.com
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Microsoft Dynamics

Microsoft Dynamics ofrece una amplia gama
de aplicaciones y servicios empresariales
integrados, disenados para ayudar a las
pequenas, medianas y grandes empresas a
estar mejor conectadas con clientes,
empleados, socios y proveedores.

Para obtener mas informacién sobre
Microsoft Dynamics, visite:

www.microsoft.es/dynamics
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